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DENETHVY VE GEGERLENLIRIME DAIRESI BASKANLGI -shgmdenetimdb.saglik.gov.tr




01 | Saglk Hizmetleri Denetimlerinde Dijital Donltsim

I Den-i

Saliik Tesisleni Denetim ve ieme Sssten

oo

C iiDenl Nedir?
Saijlik Tesisleri Denetim ve lzleme Sistemi e |

Ulke genelindeki tim saglik tesislerinin ve bu tesislerde sunulan saglik
hizmetlerinin denetimlerinin planlanmasi, denetlenmesi, aykirihk durumunda
idari yaptimmlarin - sistem tarafindan otomatik olarak belirlenmesi,
denetimlerin ve uygulanan idari yaptinmlarin izlenmesi ve sonuglarinin
gergek zamanh raporlanabilmesi, merkez ve tasra teskilati kullanicilarinin
etkin ve hizh karar alma vyetisinin arttimlmasi amaciyla Bakanhgimizca
gelistirilen web/maobil tabanh dijital platformdur.

: \‘% T.C SAGLIK BAKANLIGI

| SAGLIK HIZIVIETLERI GENEL MUDURLUGGU
WIS “f DENETIM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLGI
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SHGM Denetim ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanligi Tarafindan
Bakanligimiz Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Midirligii Proje Gelistirme
Dairesi Baskanligi ile isbirligi
icerisinde, Saglik Tesislerine Yinelik
Lergeklestirilecek Tim Denetim
Asamalarimin (Planfama, Denetleme,
Wygulama, Raporlama,

Jeg erlendirme, I zleme) Dijital
Ortamda Gergeklestirilmesi Amaciyla
“E-Denetim Ve izleme (Den-iz)"
Sistemi Yazihm Programi
Hazirlanmistir.

Saglik sistemlerinin temel hedefi;
saglik hizmetlerine ulasilabilirligi ve
bu hizmetlerden esit yararlanmayi
saglayarak dengeli, kaliteli,
sirdurdlebilir  bir  saglhk hizmeti
sunmak, kisilerin yasam kalitesini ve
hayat standardini  ylkseltmektir.
Saglik hizmetleri, temel o6zellikleri
bakimindan kamu otoritesinin
planlama, ruhsatlandirma ve denetim
alanlari igerisinde yer almaktadir.
Dinyada 20.ylzyilin son geyregi ve
ozellikle 21.yGzyihn baslarinda
kiresellesme ve neo-liberal

politikalarin etkisiyle, tlkelerin kamu
onemli

politikalarinda
yasanmigtir.

degisimler

Belge Dogrulama Kodu: 433e4943-22de-4db4-8820-019¢65532e95

Yasanan degisimlere esgldimli
olarak, Tirkiye'de saghk
hizmetlerinin  sunumuna yo6nelik

saglik politikalari da - kaginilmaz
olarak etkilenmigtir.  21.ylzyilda
artan internet kullanimi ve her alana
yayginlasmasi, yapay zeka temelli
akilli araglarin kullanimi, bilgilerin
hizla paylasimi ile hizli bir sekilde
artan teknoloji kullanim kapasitesi
kaginilmaz olarak dijital dontsiimleri
hizlandirmistir.

Bu baglamda, tibbi alandaki ihtiyaglar
ve teknolojik gelismeler nedeniyle
surekli gelisen ve degisen bir kamu
hizmeti alani olan saglik hizmetine
dair idari politikalarin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi icin saghk
hizmetlerinin denetim sireglerinin
yuritilmesi noktasinda standart ve
etkili denetim siireglerinin kurulmasi
ve bu dijital
uydurulmasi elzemdir.

donlsime  ayak

Bu nedenle, Ulke genelinde faaliyet
gosteren saglik tesislerine yonelik
gergeklestirilen denetim siireglerinin

tamaminda dijital donlisimuin
saglanmasi icin; saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslarin mevzuata,
Saglik Bakanhgi politika ve
diizenlemelerine uygunluk denetim
sireglerinin, anlik olarak takip
edilebilecegi, saghk hizmet
sunucularinin denetimine iliskin is ve
islemler ile istatistiki verilerin tek bir
merkezde  toplanmis  olmasinin
saglanacagl e-Denetim ve izleme
Sistemi projesi hayata gegirilmistir.

Bakanligimiz Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligi Denetim ve
Degerlendirme Dairesi Baskanligi
tarafindan Bakanlhgimiz Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii Proje
Gelistirme Dairesi  Baskanligi ile
isbirligi icerisinde, saglk tesislerine
yénelik  gergeklestirilecek tim
denetim  asamalarinin  (Planlama,
Denetleme, Uygulama, Raporlama,
Degerlendirme, izleme) dijital
ortamda gergeklestiriimesi amaciyla
“E-Denetim Ve izleme (Den-iz)”
sistemi yazilim
hazirlanmistir.

programi

Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Bubelge, guvenir elektronikK Imza 11e imzalanmistir.
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KIMLER

KULLANACAK ¥ 'M“
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Saglik Bakanligi

*  Bakanlik Yoneticileri,
*  SHGM Denetim Ve
Degerlendirme Dairesi Personeli

il Saghk Miidiirliigii

« Il Saglik Mudurd,

* Saglik Hizmetleri Baskani

* Saglik Hizmetleri Baskan
Yardimcisi(Denetim Biriminden
Sorumlu)

¢ Saglik Hizmetleri Baskanhgi — I
izleme, Degerlendirme Ve
Denetim Biriminde Gorevli
Personel (Denetleyiciler)

IL SAGLIK MUDURLUGU

Saglik Hizmetleri Genel Midirligii Denetim ve Degerlendirme Dairesi

Baskanligi tarafindan kullanici rollerine gire yetki verilecektir. Her kullanici
kendi yetkisi gergevesinde ilgili meniilere ulasabilir.

Belge Dogrulama Kodu: 433e4943-22de-4db4-8820-019e65532e95  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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DEN-1Z SISTEMI
KAPSAMI

Ulke genelinde faaliyet gasteren tim saglik tesislerine
(Saghk Bakanhg/Universite/0zel) yanelik, Bakanhgimiz
politika ve diizenlemelerine uygunluk agisindan mevzuat
ile belirlenen standartlarda faaliyet gistermelerini
saglamak amaciyla yiritilen saglk tesisleri denetim
sirecleri, Den-iz Sistemi iizerinden gergeklestirilecektir,

Bu baglamda, hastaneler, tip merkezleri, poliklinikler,
muayanehaneler, agiz ve dis saglg hizmeti sunulan
saghk tesisleri, laboratuvarlar, kan transfiizyon
merkezleri, saglik turizmi araci kurulus ile uluslararasi
saghk turizmi saglik tesisi, terapitik aferez merkezleri,
acil servisler, yogun bakimlar vb. gibi ilke genelinde
saghk hizmeti sunumu yapan tim kurum ve kuruluglar
artk kagitsiz  denetime tabi tutularak, denetim
siireglerinin tamami saglik tesisleri denetim ve izleme
sistemi (Den-iz) iizerinden gergeklestirilecektir.

KAPSAMI: TUM SAGLIK KURUM VE KURLLUSLARI

* Hastane (Saglik Bakanhg-Oniversite-0zel)

*Tip Merkezi

* Poliklinik

* Muayenehane (Genel)

* Miiessese

* Saglik Kabini

* Agiz ve Dig Saghg Hizmeti Sunulan Muayenehaneler
* Ag1z ve Dig Saghgi Hizmeti Sunulan Paliklinikler

* Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Merkezler

* TSM (Toplum Saghgi Merkezleri)

* ASM (Aile Saghg Merkezleri)

* Uluslararas: Saghk Turizmi Saglik Tesisi*

* Saglik Turizmi Araci Kurulus

* Yatakh ve Ayakta Arindirma Merkezleri*

* Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Saghk Kuruluslam™®
* Tibbi Laboratuvar*®

* Acil Servis*

* Yogun Bakim Servisleri * (Eriskin/Gocuk/Yenidogan)
* Drgan ve Doku Nakli Merkezleri

* {Iremeye Yardime: Tedavi Merkezleri*

* Kan Transfiizyon Merkezleri

* Terapiitik Aferez Merkezleri

* Dbezite Merkezleri

* Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari Yapilan Saghk
Tesisleri

* Diger saglik tesisleri ve saglk hizmet sunumu

Cliene

Belge Dogrulama Kodu: 433e4943-22de-4db4-8820-019¢65532e95

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
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5 ADIMDA DEN-iZ

SISTEMI

Den-lzNedir?  Videolar  Dokiimaniar  lletisim

Saglik Hizmetlerinde Dijital Denetim

Donemi

“Saglik t isislerine yonelik gergekleg irilen denetim sireglerinde dijital

dondsgdr | baglat”

1 www.deniz.saglik.gov.tr
adresine giris yapilir.

Bu adresten Bakanlk yetkilileri ve/veya
il saghk  midirliginde girevli
denetleyiciler kurumsal e-posta adresi
ve sifre ile giris yapar.

2 Denetimler Planlanir.

Sistemin igerisine giris yapildiktan
sonra, sol tarafta bulunan ana
meniiden, ait oldugu yiin Ocak ayi
sonuna  kadar, “Denetim Planla”
sekmesiyle saglik tesisleri denetimleri
(Dlagan Denetimlerinizi Sire  Sonuy
Denetimierinizi) planlanir,

3 Denetim Baslatilir.

Sol tarafta bulunan ana meniiden
“Denetimi Baslat” a basilir.

Belge Dogrulama Kodu: 433e4943-22de-4db4-88

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Den-iz Nedir?

Uygulamay: indir £,

Kullanici Adi @saglik.gov.tr

Girig yap

Ortak Giris

4 Denetim Bitirilir.

Sol tarafta bulunan ana meniiden «Denetimi
Bitire» basilir. Bu asamada denetleyiciler
tarafindan “imzala” butonuna basilarak: ilgili
saglik tesisi yaneticisi tarafindan ise “Saghk
Tesisi Yineticisi imzala” butonuna basilarak
tutanak s/ektranik olarak imzalanir.
Uygunsuzluk; yok ise «Denetimi Bitir», var
ise «Miieyyide Girig Ekramina Yainlendir»
butonuna basilir.

5 Miieyyide Girisi Yapilir.

Ana meniiden “Miieyyide Girisi” butonuna
basilir. «Savunma» ve «Tammlamalar»
butonundan gerekli islemler tamamlandiktan
sonra “Miieyyide Gir” butonuna basilir ve
agilan ekrandan ilgili denetimi
gergeklestirilen saglik tesisine yinelik
tingiirilen miieyyideler ve bilgiler kantraol
edilir.

“Miieyyide islemleri Tamamla” butonuna
basilarak islem sonuglandirilir,



http://www.deniz.saglik.gov.tr/
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Geleneksel Yontem ile
Denetim

Gergek kisilerce elde hazirlanan denetim planlar ve denetimler
sonucunda uygulanan idari yaptirimlarin hesaplanmasinda hata yapma
ihtimali yiiksektir.

Geleneksel bigimde gergeklestirilen denetimlerde, denetleyicilerin
ilgili mevzuata timiiyle hakim olamamasi, saglik tesisinin
ruhsat/faaliyet belgesiile izin verilen hizmet birimleri, yatak sayilari,
branslar vs. hakkinda bilgi yetersizliginin olabilmesi denetim
siireglerinde harcanan maliyeti (zaman, paravs.) artirmaktadir.

Denetim ve idari yaptirimlar, genellikle islemler gergeklestikten aylar
sonra, maniiel olarak raporlama yapildig igin denetim sonug
raporlarinda hata ve zamansal kayiplara meydana gelir.

Gergek kisilerce periyodik olarak denetimler planlanir, gergeklestiriliv
ve yil sonunda sadece gergeklesen rakamlar izerinde raporlama
yapilr.

Geriye daniik verilerin elde edilmesi zor oldugundan, kurumsal
denetim hafizanin siirekliligini saglayacak uygun bir veri setinin elde
edilmesinde aksakliklar ortaya gikabilir. Bu durum kurumsal
performansin stratejik amag ve hedefler ile uyumunu olumsuz
etkileyehilir.

Kagit izerinde yapilan denetim islemlerinde idari yaptirmlarin
belirlenmesinde ve tespit siralamasina uygun olarak
hesaplamalarinda hata payi yiiksektir.

Kagit iizerinden gergeklestirilen denetimler, is yiikii, zaman ve
maliyet kaybina neden olur.

Denetimler ve uygulanan idari yaptirimlarin biitincil olarak
gérilmesi ve analiz edilmesine imkan saglanmamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gisteren saglik tesislerinin denetimleriile
denetim sonuglarina Bakanligimiz tarafindan aninda ulasma imkan
yoktur.

T.C SAGLIK BAKANLIGI
SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDLIRLIGU
DENETiIM VE DEGERLENDIRME DAIRESi BASKANLGI

Den-Iz Sistemi ile
Denetim

Tim denetim asamalarnin (Planlama, Denetleme,  Uygulama,
Raporlama,  Degerlendirme,  izleme) Sistem  iizerinden
yapilabiliyor olmasi olasi risklerinin ~ sifira indirgenmesini ve
olabilecek hatalarin tiniine gegebilmesini saglamaktadir.

Den-iz sistemi iizerinden yapilan denetimlerde, sistemin sagladig
bilgilendirme (mevzuat, ruhsat/ faaliyet izin belgesinde yer
verilen hususlar vs.) sayesinde gerekli bilgiye aninda ulagma
imkani, olusabilecek aksakliklarin tniine gegerek is gici ve
maliyet tasarrufu saglar.

Denetim ve idari yaptirnm sonuglari aminda  raporlandigindan
zamansal kayiplar ve hatalar dnlenir.

Den-iz sistemi ile gergeklestirilen denetimler dijital  gagn
gereklerine uygun olarak; sistemli, planli. programli ve kapsaml
sekilde her islemin her asamada kontrol edilebilmesini saglar.

Saglik tesislerinin geriye diniik denetim sonuglarina ulasmasina
imkan veren Den-iz sistemi ile kurumsal denetim hafizasinin
olugumu saglanir.

Den-iz sistemi ile gergeklesen denetimler sonucu  uygulanmasi
gereken idari yaptirmlar sistem  tarafindan  otomatik
hesaplanarak karsilastirmalar yapilabilir, bu sayede hata payi
sifira indirgenir.

Den-iz sistemi ile denetimler ve idari yaptirimlar bir biitin halinde
gergeklestirilecegi igin, denetlemelerde is yiki ve zaman kaybi
azalacak, maliyet tasarrufu saglanacaktir.

Denetimler ile idari yaptirimlar sonucunda olusan ve analiz
edilmesi gereken sonsuz biyiklikteki veri kaynaklarimi daha hizh,
kapsaml bigimde saglk  politika yapicilarinin  erigimine
sunmaktadir.

Saglik Tesislerinin denetimleri ile denetim sonuglarinin merkezi
bir veri tabanindan izlenebilir olmasi saglanacaktir.
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SAGLIK
HIZMETLERI

DENETIMLERINDE
DIJITAL
DONUSUM
BASLIYOR...
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7 GENEL MUDURLUGU
Denetim ve Degerlendirme

Dairesi Bagkanhgi

1 Den-Iz

Sailik Tesisleri Denetim ve izleme Sistemi

Detayl Bilgi ve iletisim icin:

- www.deniz.saglik.gov.tr

deniz[@saglik.gov.tr

- www.shgmdenetimdb.saglik.gov.tr
shgm.denetim(@saglik.gov.tr

Hazirlayan

R REIY turiiy Rl VA g izman
=3 resulyildiz@saglik.gov.tr



