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ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU YETKINLIK
KRITERLERI

14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu

uyarinca alinmig A Grubu seyahat acentasi isletme belgesi sahibi olmak.

Uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesine sahip en az 3 saglik tesisi ile protokol

imzaladigin1 belgelemek. Bu protokol, araci kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki

belgesini almasinin ardindan yiiriirlige girecektir.

Gelebilecek ¢agrilart cevaplamak amaciyla en az 2 dilde 7/24 hizmet verebilecek alt yapiya

sahip olmak. (Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmasi zorunludur.)

Cagrilara bakacak personelin disinda, yabanci dil bilen en az 2 personel daha istihdam

etmek. (Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmas1 zorunludur.)

. Yabanci dil yeterliligi i¢in asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak;

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden OSYM
tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda yiiz lizerinden en az
altmis bes puan almis olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen
uluslararasi gegerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak,

b) Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden Avrupa Dil
Portfolyosu’nda yer alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmak.

c) Cifte vatandaglik kimligi olanlarin Tiirk¢e dilinden Avrupa Dil Portfolyosu’nda yer
alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmasi.

d) Lisans diizeyinde Miitercim ve Terciimanlik boliimiinden mezun olduguna dair
belgeye sahip olmak.

. Araci kurulus, asagidaki hususlar1 yerine getirecegini yazili olarak taahhiit etmelidir. Bu

taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tim denetimlerde dikkate

aliacaktir.

a) Tiirkce ve Ingilizce zorunlu olmak iizere en az 3 dili destekleyen bir web sitesine sahip
olmak, bu web sitesinde uluslararas1 saglik turistinin bilgi almak isteyebilecegi
konularla ilgili gerekli agiklamalari bulundurmak, anlasmali oldugu saglik tesislerini
yayinlayarak bu saglik tesisleri hakkinda ayrintili bilgi sunmak.

b) Uluslararas: saglik turistine, tiim seyahatini kapsayacak sekilde seyahat sigortasi
yaptirmak.

c) Uluslararas1 saglk turistinin almak istedigi saglik hizmetine uygun olan saglik
tesislerini, saglik turistinin tibbi bilgi ve / veya belgelerini 6nceden saglik tesisine
ileterek arastirmak,
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d)

9)

h)

)
k)

Uluslararasi saglik turistine, almak istedigi saglik hizmetini sunabilecek saglik tesisleri
hakkinda ayrintili bilgi vermek.

Uluslararas1 saglik turistinin alacagi saglik hizmeti iicreti ile ilgili saglik tesisinden
bilgi alarak uluslararas1 saglik turistine yaklasik hizmet bedeli ve 6deme sartlar
hakkinda bilgi vermek.

Uluslararas: saglik turistine tilkemizdeki seyahat, pasaport, sehir i¢i ulagim, iletisim,
konsolosluk islemleri gibi konularda bilgi vermek.

Uluslararas1 saglik turisti ile beraberinde gelenlerin iilkemize gelislerini, iilkemizde
konaklamalarini ve iilkelerine doniislerini saglamak.

Uluslararasi saglik turistini, hizmet alacagi uluslararasi saglik turizmi saglik tesisine
transfer etmek, tesisteki uluslararasi saglik turizmi birimi ile irtibata gegerek turisti bu
birime teslim etmek, taburcu olduktan sonra tesisten almak.

Faaliyetleri sirasinda uluslararasi saghk turistine ait elde ettigi her tirli bilgi
hususunda, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun bir sekilde hareket etmek.

Faaliyetlerine iliskin tiim evraklari, ilgili mevzuatinda belirlenen siirelerle saklamak.
Uluslararast saglik turisti ve beraberinde gelenlere sunacagi hizmetler hakkinda
ayrintili bilgi vererek, bilgilendirilmis onamini almak. (Bilgilendirme elektronik
ortamda da yapilabilir.)
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